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          กลุ่มบริษทั อาร ์ซี แอล ( RCL Group )  
 

หลกัจรรยาบรรณของพนักงาน 
 
ค านิยาม 
 

          หลกัจรรยาบรรณของพนักงานถือเป็น กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัใชท้ี่มอียู่ภายในทุกส านักงานของกลุ่มบรษิัท RCL 
(ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "RCL") โดยจะรวมถงึรหสัเฉพาะและกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัใหม่ ๆ ทีเ่พิม่ขึน้เป็นครัง้คราว ซึ่ง RCL ถอื
ว่าเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมที่พนักงานทุกคนใน RCL จ าเป็นต้องปฏิบตัิตาม (ทัง้พนักงานประจ า พนักงานนอกเวลา 
พนักงานสญัญาจา้ง หรอือื่น ๆ) และเป็นทีย่อมรบัโดย ภาครฐัและเอกชนส าหรบัการด าเนินงานและธุรกจิ 

 

   RCL คาดหวงัใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้รวมถงึทมีงานผูบ้รหิารใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของพนักงานอยา่ง
เขม้งวดตลอดเวลา RCL ยงัสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงหลกัจรรยาบรรณพนักงานนี้ไดต้ลอดเวลา 

 

หลกัจรรยาบรรณ 
 

หลกัจรรยาบรรณของ RCL จะครอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  
 

1. ทศันคตติ่อ RCL  
2. การใชช้ื่อในนามของ "RCL" 
3. ค่านิยมหลกัทางจรยิธรรมส่วนบคุคล  
4. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  
5. ความสมัพนัธก์บัคูแ่ขง่ พนัธมติรทางธุรกจิและผูจ้ดัหา  
6. การล่วงละเมดิทางเพศอื่น ๆ ทีผ่ดิกฎหมายและความรุนแรงในสถานทีท่ างาน  
7. การรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั  
8. การใชอ้เีมล อนิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ส านักงาน  
9. สิง่แวดลอ้มและสงัคม  
10. ความเป็นส่วนตวั  
11. การต่อตา้นการทจุรติ  
12. การแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าทีไ่มถู่กตอ้ง 
13. สทิธมินุษยชน 
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1. ทศันคติต่อ RCL  
 

 สองธุรกจิหลกัของ RCL คอืการใหบ้รกิารการจดัส่งตู้คอนเทนเนอร์ (เช่น SOC) และเพื่อใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การจดัส่งโดยตรงของสนิคา้โดยใชตู้้คอนเทนเนอร์ของบรษิทัเราเอง (เช่น COC) RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะยกระดบัต าแหน่งทางธุรกจิ
อย่างต่อเนื่องในฐานะผู้ให้บรกิารขนส่งในภูมภิาคโดยใช้ทรพัยากรต่างๆเพื่อมุ่งเน้นในการตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ลูกคา้ของเราและผูถ้อืหุน้ผ่านความทุ่มเทของผูบ้รหิารและพนักงาน ทัง้นี้เพื่อรกัษาความเป็นมอือาชพีในการท างาน พนักงาน
ทุกคนจะตอ้ง: 
 

1.1 ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยค านึงถงึผลประโยชน์ของ RCL เป็นหลกั ดงันัน้พนักงานจะตอ้ง:  
a) ใชช้ื่อของตนในนามของ RCL  
b) หา้มไม่ใหม้ส่ีวนร่วมในธุรกจิอื่นหรอืท างานใหก้บับุคคลทีส่ามหรอืด าเนินงาน บรษิทั อื่น ๆ หากไม่ไดร้บัการอนุมตัิ
ล่วงหน้าจากฝ่ายบรหิารของ RCL  
c) พยายามปรบัปรุงและพฒันากระบวนการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้เมื่อใดกต็ามทีเ่ป็นไปได้ 
 

1.2 รกัษาความลบัของขอ้มูลใด ๆ ทีไ่ดร้บัจากพนักงาน RCL หรอืลูกคา้ ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัรวมถงึและไม่จ ากดั 
เพยีงความลบัทางการคา้ แนวโน้มธุรกจิ รายละเอยีดยอดขาย ขอ้มูลต้นทุน แผนการตลาด แนวคดิการวจิยัและการ
พฒันา หรอืความคดิรเิริม่และขอ้มูลเกี่ยวกบัการซื้อกจิการการขาย และการลงทุน การไม่รกัษาความลบัอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิของ RCL และอาจส่งผลใหเ้กดิการละเมดิทางกฎหมาย ขอ้ปฏบิตัทิี่
คลา้ยคลงึกนัเหล่าน้ีจะครอบคลุมไปถงึขอ้มลูของลูกคา้ซึง่อยู่ในความครอบครองของพนักงาน 
 

1.3 ด าเนินการอย่างมอือาชพีและไม่ควรแสดงความเหน็ส่วนตวัเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงหรอืการด าเนินงานของ 

RCL เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตใหท้ าเช่นนัน้ (รายละเอยีดเพิม่เตมิในขอ้ 7 - การรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั) 
 

1.4 ปกป้องทรพัย์สนิของ RCL และเชื่อมัน่ในการใชง้านอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้พนักงานควรปกป้องทรพัย์สนิ
และขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง RCL จากการใชห้รอืท าลายหรอืลบโดยไม่ได้รบัอนุญาต รวมถึงการสูญเสยีใด ๆ ที่
เกดิจากการกระท าผดิทางอาญาหรอืการละเมดิขอ้ตกลง 

 

2. การใช้ช่ือในนามของ "RCL" 
  

 พนักงานไม่ควรใช้ประโยชน์จากชื่อ "RCL" เพื่อรับผลประโยชน์ทางการเงิน ร้องขอเครดิต หรือบริการอื่น ๆ 
เนื่องจากอาจจะเป็นอนัตรายต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ RCL พนักงานควรพงึระวงัตลอดเวลาว่าการกระท าใด ๆ ที่
ส่งผลเสยีต่อ RCL ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ผูก้ระท าจะตอ้งถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความรุนแรงของความ
เสยีหายทีเ่กดิต่อ RCL 
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3. ค่านิยมหลกัทางจริยธรรมส่วนบุคคล  
 

 RCL ตระหนักถึงความส าคญัของพฤติกรรมส่วนบุคคลที่ดี ซึ่งจะส่งผลดตี่อทัง้องค์กรและสงัคม พนักงานทุกคน
ได้รบัการคาดหวงัให้ปฏบิตัิตนอย่างมศีกัดิศ์รี เคารพตนเองและรกัษาความน่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถท าได้โดยการปฏบิตัติาม
ค่านิยมหลกัดงัต่อไปนี้: 
 

3.1 ความซ่ือสตัย ์
ความซื่อสตัย์ คอื ความสุจรติ เป็นจรงิ ในทุกๆกจิกรรมของเราในแต่ละวนั และรวมถงึวธิทีีเ่ราปฏบิตัติ่อลูกคา้ ผูข้าย 
เพื่อนร่วมงานและผูร้่วมธุรกจิของเรา 
 

3.2 การมีคณุธรรม 
การมีคุณธรรม คือการรกัษาหลกัจริยธรรมหรือศีลธรรม การละเว้นจากการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ เช่น การ
แสวงหาต าแหน่งทีส่งูขึน้โดยผดิวธิ ีหรอืแสวงหาผลประโยชน์จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูอ้ื่น 
 

3.3 การให้ความเคารพ  
การใหค้วามเคารพนัน้ คอื การค านึงถงึคุณค่าของแต่ละบุคคล RCL ต้องการใหพ้นักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสถานที่
ท างานทีผู่ค้นไดร้บัการปฏบิตัทิีด่แีละไดร้บัสทิธทิัง้หมดทีค่วรไดร้บัอย่างมศีกัดิศ์รแีละมศีลีธรรม 
 

3.4 ความน่าเช่ือถือ  
ความน่าเชื่อถอืทัง้ในรปูแบบของการเงนิหรอือย่างอื่นเป็นอกีหนึ่งคุณค่าทีส่ าคญัซึง่สามารถประเมนิได ้พนักงานต้อง
ละเวน้จากสิง่ทีไ่ม่ดทีัง้หมดและตอ้งไมเ่ขา้ร่วมในกจิกรรมทีอ่าจส่งผลเสยีต่อเกยีรตแิละชื่อเสยีงของ RCL ตวัอย่างของ
สถานการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคซ์ึง่จะท าใหค้วามน่าเชื่อถอืของบุคคลนัน้เสื่อมเสยี เช่น:  

a) มหีนี้สนิมากเกนิไป  
b) มัว่สุมในกจิกรรมการพนันทุกชนิด  
c) มส่ีวนร่วมหรอืเป็นส่วนหนึ่งในธุรกจิหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานส่วนตวัหรอื
ท าลายภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ RCL  
d) มส่ีวนร่วมในการจดัการทางการเงนิใด ๆ กบับุคคลทีม่กีารตดิต่อทางธุรกจิกบั RCL หรอืกบัพนักงาน 
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4. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 

 RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะมอบสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อื้ออ านวยใหก้บัพนักงาน ในการท าเช่นนัน้ RCL คาดหวงัความ
ร่วมมอือย่างเตม็ทีจ่ากพนักงานทุกคนภายใน RCL ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิและรกัษาความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัพนักงานตอ้ง 
 4.1 พยายามรกัษาความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานในทุกทีท่ีเ่ป็นไปไดเ้พื่อช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน 
 

4.2 ปฏิบตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยความเป็นธรรมและมีความเห็นอกเห็นใจ  ฝึกสอนและพฒันาพวกเขาเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชพีการงานโดยให้ความรู้เกี่ยวกับงาน ให้การฝึกอบรมและโอกาสเพื่อเพิม่พูนความรู้และ
ประสบการณ์ 
 

 4.3 น าทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งมาใชเ้พื่อรบัความคดิเหน็จากเพื่อนร่วมงาน รวมถงึรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการท างานและ
หากเป็นไปไดค้วรพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นการน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ RCL 
 

 4.4 ด าเนินการตามค าแนะน าของหวัหน้างานและปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัขิององคก์รและใหค้วามเคารพความ  มี
น ้าใจและความสุภาพต่อผูอ้ื่น 
 

 4.5 ละเว้นจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานคนอื่น ๆ และ
หลกีเลีย่งการใชค้ าพดูทีไ่ม่พงึประสงคท์ีอ่าจส่งผลเสยีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

 4.6 จะตอ้งไม่ปกปิดขอ้มลูใด ๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะขดัขวางการปฏบิตัหิน้าทีข่องเพื่อนร่วมงาน 
 

 4.7 ปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเป็นธรรมในลกัษณะที่เราต้องการจะไดร้บัการปฏบิตัแิบบเดยีวกนั ใหเ้กยีรติ
และเคารพผูอ้ื่น ไม่น าเครดติหรอืผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นของตนเอง 

 
5. ความสมัพนัธ์กบัคู่แข่ง พนัธมิตรทางธุรกิจและผู้จดัหา  

 

 RCL มนีโยบายทีจ่ะไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการคว ่าบาตรการแขง่ขนัทางธุรกจิใด ๆ ซึง่เป็นการกระท าทีผ่ดิ
กฎหมายและหา้มกระท าต่อเศรษฐกจิตลาดเสร ีเราปฏบิตัติามกฎและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชใ้นแต่ละประเทศรฐัและเขตอ านาจ
ศาลในแต่ละพืน้ทีท่ีด่ าเนินธุรกจิและส่งเสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมระหวา่งคู่แขง่ทีม่ศีกัยภาพ คูจ่ดัหาและผูข้ายรายอื่น ๆ โดย
จะปฏบิตัติ่อบรษิทัหรอืบุคคลเหล่านี้ดว้ยความเป็นธรรม 
 

 ความสมัพนัธร์ะหว่าง คูแ่ขง่ พนัธมติรทางธุรกจิและผูจ้ดัหา จะตอ้งไดร้บัการจดัการดว้ยหลกัปฏบิตัทิางธุรกจิทีด่ี
และ RCL มุ่งมัน่ทีจ่ะแสวงหาความสมัพนัธท์างธุรกจิทีแ่ขง็แกร่งและแบ่งปันผลความส าเรจ็รว่มกนักบับรษิทัและบุคคลที่
สามารถยกระดบัคุณภาพการบรกิารของเรา การเลอืกพนัธมติรทางธุรกติและผูจ้ดัหาจะตอ้งท าบนพืน้ฐานของเกณฑ์
วตัถุประสงค ์รวมถงึคุณภาพความเป็นเลศิทางเทคนิค ราคา การส่งมอบการบรกิาร การปฏบิตัติามก าหนดเวลา ความ
เหมาะสมของผลติภณัฑ ์การบรกิารและแหล่งการบ ารุงรกัษาทีเ่พยีงพอ รวมถงึนโยบายและขัน้ตอนการจดัซื้อของ RCL 
นอกจากนัน้ควรปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัง้หมดในสญัญาทีท่ ากบัพนัธมติรและผูจ้ดัหาตลอดเวลา เวน้แตจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง
ร่วมกนัเป็นอย่างอื่น 



 5 
 

 

6. การล่วงละเมิดทางเพศอ่ืน ๆ ท่ีผิดกฎหมายและความรนุแรงในสถานท่ีท างาน  
 

 RCL มุง่มัน่ทีจ่ะรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตัิซึง่ผดิกฎหมาย เพื่อใหเ้ป็นไปตามค ามัน่
สญัญานี้ RCL จะไม่ยอมใหม้กีารล่วงละเมดิต่อพนักงาน ผูข้าย ผูจ้ดัหาหรอืผูร้่วมธุรกจิ การล่วงละเมดิประกอบดว้ยพฤตกิรรม
ทีไ่ม่เป็นทีพ่อใจ ไมว่่าจะดว้ยวาจา ร่างกายหรอืการแสดงออก ซึง่ขึน้อยู่กบัสถานะทีไ่ดร้บัความคุม้ครองของบุคคล เช่น เชือ้
ชาต ิผวิส ีภูมภิาค เพศ อาย ุตระกูลบรรพบุรุษ ชาตกิ าเนิด ความพกิาร สถานภาพสมรส หรอืลกัษณะอื่นใดทีไ่ดร้บัการ
คุม้ครองตามกฎหมาย 
 

 การล่วงละเมดิทางเพศประกอบดว้ย กจิกรรมทางเพศไม่ว่าทางใดๆ ทัง้ทางวาจา การละเมดิทางร่างกาย หรอืการใช้
ค าหยาบคาย ซึง่รเิริม่โดยพนักงานบุคคลหนึ่งต่ออกีบุคคลหนึ่ง ซึง่ในการท าเช่นนัน้ไดส้รา้งความทุกข ์ความคุกคามต่อ
พนักงาน และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีน่่ารงัเกยีจ พนักงานตอ้งรบัทราบว่า พฤตกิรรมบางอย่างถอืไดว้่าเป็นการล่วง
ละเมดิแมว้่าอาจจะไมไ่ดต้ัง้ใจกต็าม 
 

 นอกจากนี้ RCL หา้มการใชค้วามรุนแรงในสถานทีท่ างาน ตวัอยา่งเช่น การคุกคาม การขม่ขู ่การครอบครองการ
แจกจ่ายหรอืการใชอ้าวุธปืน วตัถุระเบดิ วตัถุอนัตราย อาวธุอื่น ๆ ยาเสพตดิ หรอืใชย้าเสพตดิขณะท างานใหก้บั RCL 
 

 หากพนักงานคนใดเชื่อว่าเขา / เธอ หรอืบุคคลอื่น ถูกละเมดิหรอืถูกคุกคาม เขา / เธอควรรายงานเหตุการณ์
ดงักล่าวแก่ผูบ้งัคบับญัชาหรอืตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรมนุษยโ์ดยเรว็ทีสุ่ด ฝ่ายผูบ้รหิารจะตอ้งตรวจสอบขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว
และด าเนินการตามความเหมาะสม พนักงานทุกคนตอ้งละเวน้จากพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคด์งักล่าว 
 

 เงือ่นไขนี้ถอืว่าเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาจา้งงานส าหรบัพนักงานทุกคน พนักงานทีล่ะเมดิจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิัย
อย่างรุนแรงโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ใด ๆ รวมถงึการเลกิจา้งโดยไม่จา่ยค่าชดเชย นโยบายนี้ยงัครอบคลุมถงึพฤตกิรรมของพนักงาน
ทีม่ตี่อลูกคา้ธุรกจิ ผูร้บัเหมา หรอืผูจ้ดัหา 
 

7. ข้อมูลท่ีเป็นความลบั  
 

 ขอ้มลูในทุกกจิกรรม กลยุทธแ์ละขอ้มลูทางธุรกจิของ RCL นัน้เป็นกรรมสทิธิโ์ดยชอบธรรมของ RCL ขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัจะรวมไปถงึขอ้มลูอื่น ๆ ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสาธารณะทัง้หมดทีคู่่แขง่ของเราอาจใช ้หรอืขอ้มลูทีห่ากถูกเปิดเผยแลว้จะเป็น
อนัตรายต่อ RCL หรอืลูกคา้ของเรา  
 

 ในบางกรณีมโีอกาสทีก่รรมการผูบ้รหิาร และพนักงานของ RCL จะไดร้บัความไวว้างใจในการถอืขอ้มลู เอกสารและ 
/ หรอืความลบัทางการคา้ของ RCL หรอืขอ้มลูความลบัของลูกคา้ทีค่ลา้ยคลงึกนัทีไ่ม่ควรเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การรกัษา
ความลบัของขอ้มลูและความลบัทางการคา้นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อธุรกจิของ RCL เช่นเดยีวกบัความปลอดภยัของลูกคา้ 
RCL และอาชพีการงานของพนกังานใน RCL  
 

 ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องพนักงาน RCL ทุกคน ในการรกัษาความลบัของขอ้มลูเอกสาร และความลบัทางการคา้ที่
ไดร้บัมอบหมายจาก RCL หรอืจากลูกคา้ 
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8. การใช้อีเมลและอินเทอรเ์น็ต การเข้าถึงข้อมูล ซอฟต์แวร ์อปุกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์
ส านักงาน  

 

 การใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของ RCL เพื่อจุดประสงคน์ี้ 
RCL จงึจดัหาทรพัยากร เช่นคอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์เครื่องถ่ายเอกสาร การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตผ่านอเีมล ระบบโทรสาร
และอื่น ๆ แก่พนักงานเพื่อประกอบกจิกรรมทางธุรกจิทีถู่กกฎหมายและเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกจิทีเ่ป็นมอื
อาชพี พนักงานทุกคนมคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยส์นิของบรษิทั ทีอ่ยู่ในความดแูลและควบคมุ และใชท้รพัยากรและ
เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกจิ 
 

8.1 อีเมลแ์ละอินเตอรเ์น็ต 
พนักงานทุกคนควรใชค้วามระมดัระวงั ความขยนัและจรรยาบรรณในการส่งขอ้ความอเีมลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกจิ RCL จะไม่ยอมใหม้กีารถูกล่วงละเมดิ ท าใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีง ขอ้มลูลามกอนาจารและขอ้ความหรอืสื่ออื่น ๆ ที่
คล้ายกนัทางอนิเทอร์เน็ต พนักงานไม่ควรละเมดิการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์ส่วนตวั RCL ขอสงวนสทิธิ ์
ในการตรวจสอบและตรวจสอบโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดการ ใช้
อนิเทอร์เน็ตหรอืคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลที่เป็นเจา้ของโดย RCL หรอืคอมพวิเตอร์ในสถานทีท่ีใ่ชใ้นธุรกจิของ RCL 
การละเมดิใด ๆ ขา้งตน้อาจส่งผลใหก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตถูกตดัขาดและถูกลงโทษทางวนิัยเมื่อใดกไ็ด ้

 

8.2 การเข้าถึงข้อมูล 
บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายเท่านัน้ที่มสีทิธิเ์ข้าถึงขอ้มูลหรือไฟล์โปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นไฟล์คอมพวิเตอร์หรือไฟล์
รูปแบบอื่น ๆ ความพยายามในการเขา้ถึงไฟล์ ตรวจสอบไฟล์ คดัลอกหรอืลบท าลายไฟล์ หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 
เปลี่ยนรหสัผ่านหรอืการกระท าอื่นใดทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหายโดยพนักงานทีไ่ม่ได้รบัอนุญาตใหท้ าเช่นนัน้ถอื
เป็นความผดิซึง่อาจส่งผลใหถู้กลงโทษทางวนิัย 

 

8.3 ซอฟแวร ์
เน่ืองจากซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรส่์วนใหญ่ไดร้บัการคุม้ครองโดยลขิสทิธิ ์นโยบายของ RCL คอืการเคารพลขิสทิธิแ์ละ
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดเกี่ยวกบัการใชแ้ละการท าส าเนาซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์อย่าง
เคร่งครดั ดงันัน้การท าซ ้าทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตเป็นการกระท าตอ้งหา้ม ไม่ว่าจะเป็นการท าซ ้าเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 
RCL หรอืไม่กต็าม  
 

8.4 อปุกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ส านักงานประกอบด้วย โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร โทรศัพท์มือถือ เพจเจอร์ 
สายโทรศพัท์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนเนอร์ เครื่องท าลายเอกสาร และอื่น ๆ พนักงานทุกคนมหีน้าทีต่้องใช้
ความระมดัระวงัตามความสมควรในการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว โดยไดร้บัมอบหมายใหดู้แลอุปกรณ์จากการใช้งานหรอื
ท าลายโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ิรวมถงึการสญูเสยีจากการกระท าผดิทางอาญาหรอืการละเมดิความไวว้างใจ ขอ้ก าหนด
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัสมบตัขิอง RCL ในทีน่ี้ ยงัครอบคลุมไปถงึอุปกรณ์อื่นๆทีใ่ชใ้นส านักงาน 
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9. ส่ิงแวดล้อมและสงัคม  
 

 ความรบัผดิชอบดา้น สุขภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มเป็นพืน้ฐานของค่านิยมของ RCL บรษิทั RCL 
พยายามทีจ่ะปฏบิตัติามบทบญัญตัขิองสุขภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มตามขอ้กฎหมายทอ้งถิน่ซึง่หนึ่งในนัน้กค็อื
การปฏบิตัติามอนุสญัญาระหว่างประเทศ เช่น กฎระเบยีบขององคก์ารทางทะเลระหว่างประเทศเพื่อรกัษาสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมและสาธารณะ 
 

10. ความเป็นส่วนตวั  
 

 RCL ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัในทีท่ างาน อย่างไรกต็าม RCL ขอสงวน
สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูใด ๆ รวมถงึ ไฟลบ์นัทกึเสยีง อเีมลอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่กบ็ไวใ้นระบบคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
หรอือุปกรณ์โทรคมนาคมที ่RCL เป็นเจา้ของหรอืทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมทีถู่กตอ้งของ RCL หรอืภายในสถานที ่RCL ยงั
สงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นรหสัผ่านเพื่อจุดประสงคใ์นการตรวจสอบ สบืสวนเพื่อคน้หาไฟลไ์ฟลบ์นัทกึเสยีง หรอือเีมล์
อเิลก็ทรอนิกส ์ตามทีร่ะบุไว ้
 

11.  การต่อต้านการทุจริต  
 

 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติและเป็นธรรมและหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ทีอ่าจถูกตคีวามว่าเป็นอย่างอื่น 
พนักงานจ าเป็นตอ้ง: 
 

11.1 ไม่ใช้หรอืไม่อนุญาตให้ผู้อื่นใช้อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งของเขา / เธอไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืผลประโยชน์ใหผู้อ้ื่น 

 

 11.2 (รวมถงึครอบครวัของเขา / เธอ) ละเวน้จากการใหห้รอืรบัของขวญั เงนิสด การบรกิารหรอืผลประโยชน์อื่น 
ๆ จากบุคคลใด ๆ ทีท่ าหรอืแสวงหาการท าธุรกจิกบั RCL ยกเวน้ในเหตุการณ์หรอืประเพณีทีม่มีาอยู่แล้ว อย่างไร
กต็าม สิง่นี้สามารถท าได ้หากค่าใชจ้่ายของผลประโยชน์ดงักล่าวมมีูลค่าไม่มากและการกระท านัน้ไม่ไดถู้กตคีวาม
ว่าเป็นการใหส้นิบนหรอืเงนิใตโ้ต๊ะ 
 

 11.3 ละเวน้จากการไดร้บัความบนัเทงิอย่างฟุ่มเฟือยโดยบคุคลใด ๆ ทีท่ าหรอืแสวงหาการท าธรุกจิกบั RCL 
 

 11.4 ห้ามมใิห้เปิดเผยหรอืใช้ขอ้มูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะของ RCL ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของ 
RCL โดยมเีจตนาทีจ่ะแสวงหาผลก าไรหรอืผลประโยชน์จากการซื้อขายหรอืให้ขอ้มูลแก่ผูอ้ื่นเพื่อการซื้อขายในหุน้
ของ RCL (โปรดอา้งองิถงึการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัยท์ีแ่สดงในเวบ็ไซตข์อง RCL) 
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12.  การแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถกูต้อง 
 

การปกป้องและคุม้ครองพนักงานทีแ่จง้เบาะแสหรอืเปิดเผยการกระท าทีผ่ดิจรรณยาบรรณหรอืผดิกฎระเบยีบบรษิทั  
 
 12.1 เน้ือหาการรอ้งเรยีน 

การทุจรติหรอืการกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายขอ้บงัคบัหรอืจรรยาบรรณทีม่ผีลกระทบต่อชื่อเสยีง 
ภาพลกัษณ์ คุณค่า สถานะทางการเงนิของบรษิทั หรอืขดัต่อนโยบายการด าเนินธุรกจิและมคีวามสมัพนัธก์บั
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
 
12.2 ช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืการใหข้อ้มลู 
 12.2.1 ส่งอเีมลไปที ่complaints@rclgroup.com 
 12.2.2 รอ้งเรยีนดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

12.3 ขัน้ตอนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
12.3.1 ผูท้ีจ่ดัการและรบัเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผูส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิ หรอือาจมอบอ านาจใหบุ้คคล
หรอืกลุ่มบุคคลท าการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
12.3.2 หากการสอบสวนพบว่ามกีารละเมดิเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อชื่อเสยีง มลูค่าและภาพลกัษณ์
ขององคก์ร ผูท้ีจ่ดัการเรื่องรอ้งเรยีนจะตอ้งส่งเรื่องดงักล่าวต่อกรรมการบรหิารและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการการตรวจสอบเพือ่พจิารณาด าเนินการตามแนวทาง ตามกฎและขอ้บงัคบัของบรษิทั 
 

12.4 การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้ 
12.4.1 การคุม้ครองจะไดร้บัทนัททีีม่กีารส่งเรื่องรอ้งเรยีน 
12.4.2 บรษิทัจะถอืว่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะในกรณีทีจ่ าเป็นเท่านัน้ 
เพื่อความปลอดภยัของผูร้อ้งเรยีน 
12.4.3 หากผูร้อ้งเรยีนเชื่อว่าตนจะไมป่ลอดภยัหรอืไดร้บัอนัตราย ผูร้อ้งเรยีนสามารถขอใหบ้รษิทัให้
ความคุม้ครองทีเ่หมาะสมไดห้รอื ทางบรษิทัสามารถใหค้วามคุม้ครองดงักล่าวโดยไม่ตอ้งมกีารรอ้ง
ขอจากผูร้อ้งเรยีนหากเชื่อว่าอนัตรายหรอือนัตรายนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ 
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แกไ้ขเอกสารเพิ่มเติม 1 

 
 

สิทธิมนุษยชน 
1.การไมใ่ช้แรงงานเดก็หรือแรงงานบงัคบั 
RCL ไมม่นีโยบายการใชแ้รงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบัอย่างเดด็ขาดภายในองคก์รและหว่งโซ่อุปทาน บรษิทัฯ ปฏบิตัติาม
มาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศและกฎหมายแรงงานเกีย่วกบัอายุข ัน้ต ่าของการท างานอย่างเคร่งครดั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะ
ไม่มบีุคคลทีอ่ายตุ ่ากว่ากฎหมายก าหนดถูกจา้งงานโดย RCL หรอืผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายของบรษิทัฯ ในท านองเดยีวกนั 
RCL ปฏเิสธแรงงานบงัคบั การบงัคบัขูเ่ขญ็ หรอืการคา้มนุษย ์และมกีารด าเนินการตรวจสอบและตรวจประเมนิอย่าง
สม ่าเสมอและเคร่งครดัเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดตลอดห่วงโซ่อุปทาน และหากพบการละเมดิ จะมกีาร
ด าเนินมาตรการแกไ้ขทีเ่หมาะสมโดยทนัท ีซึง่อาจรวมถงึการยกเลกิสญัญากบัผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายทีไ่ม่ปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนด 
 
2.ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทียม 
RCL สนับสนุนและส่งเสรมิสถานทีท่ างานทีม่คีวามหลากหลาย เปิดกวา้งและการอยู่ร่วมกนัภายในองคก์รอย่างเทา่เทยีม ทัง้
ดา้น เชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์สญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ ความพกิาร หรอืคุณลกัษณะอื่นใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
เพื่อใหบุ้คลากรสะทอ้นถงึความหลากหลายของชมุชนทีบ่รษิทัใหบ้รกิาร ซึง่ทุกคนไดร้บัการยอมรบั เคารพ และมอี านาจใน
การแสดงความคดิเหน็และใชค้วามสามารถของตนอย่างเตม็ทีใ่นกระบวนการสรรหา การว่าจา้ง และการเลื่อนต าแหน่ง 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ จดัฝึกอบรม การใหค้ าปรกึษา และโครงการสนับสนุนเพื่อสรา้งวฒันธรรมทีเ่คารพและเหน็คุณค่าความ
แตกต่างของพนักงานทุกระดบัในองคก์ร 
 
3.สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและมีสขุอนามยัท่ีดี 
RCL ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและสวสัดภิาพของพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้าเยอืนทกุคน โดยรกัษา
สภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยัและมสุีขอนามยัทีด่ ีบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด พรอ้มทัง้ด าเนินการประเมนิความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ และใชม้าตรการควบคุมที่
เหมาะสมเพื่อป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตแุละการบาดเจบ็ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างครอบคลุม 
พรอ้มทัง้ทรพัยากรและการสนับสนุนทีจ่ าเป็นเพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั นอกจากนี้ RCL 
สนับสนุนใหม้กีารสื่อสารและการท างานร่วมกนัอย่างเปิดเผยในเรื่องความปลอดภยั เพื่อปรบัปรงุสถานทีท่ างานอย่าง
ต่อเนื่องใหอ้ยู่สภาพดแีละป้องกนัการเกดิอนัตราย 
 
4.ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
RCL มุง่มัน่ทีจ่ะจดัหาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัส าหรบัพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้าเยอืนทุกคน บรษิทัฯ ด าเนิน
มาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดเพื่อป้องกนัภยัคุกคามตา่งๆ โดยมกีารทบทวนและปรบัปรุงระเบยีบปฏบิตัดิา้น
ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและกฎระเบยีบดา้นความ
ปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง RCL จดัใหม้กีารฝึกอบรมและโครงการใหค้วามรู ้เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถของพนักงานในการระบุ
และบรหิารจดัการภยัคุกคามดา้นความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิวฒันธรรมของการเฝ้าระวงัและการ
เตรยีมพรอ้มตลอดทัง้องคก์ร 
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5.ชัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง และสวสัดิการ 
RCL ปฏบิตัติามแนวทางดา้นแรงงานเกีย่วกบัชัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง และสวสัดกิาร ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม บรษิทัฯ จ่ายค่าจา้งและมสีวสัดกิาร ซึง่สะทอ้นถงึคุณค่าและทกัษะของพนักงาน 
RCL เคารพสทิธขิองพนักงานในการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม รวมถงึค่าล่วงเวลา ชว่งเวลาพกั และวนัลาพกัรอ้น 
ส่งเสรมิความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั รวมถงึสวสัดภิาพของพนักงาน โดยจดัใหม้รีปูแบบการท างานที่
ยดืหยุ่น โครงการส่งเสรมิสุขภาพ และการสนับสนุนต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของบุคลากร 
 
6.สุขภาวะท่ีดีในการท างาน 
RCL ส่งเสรมิสุขภาวะทีด่ใีนการท างานและด าเนินโครงการส่งเสรมิสุขภาพ เพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ที ัง้ทางร่างกาย 
จติใจ และอารมณ์ของพนักงาน จดัหาทรพัยากรและโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสรมิการใชช้วีติทีม่สุีขภาพด ี
บรษิทัฯ กระตุน้ใหพ้นักงานใหค้วามส าคญักบัการดแูลตนเอง และเขา้ร่วมกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสรา้งสุขภาพร่างกาย การ
จดัการความเครยีด และความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั โดยตระหนักถงึความส าคญัของสุขภาพและความ
เป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ขวญัก าลงัใจ และความพงึพอใจในงานโดยรวม 
 
7.การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการไม่เลือกปฏิบติั 
RCL มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่าย ซึง่รวมถงึลูกคา้ หุน้ส่วนทางธุรกจิ พนักงาน และผูถ้อืหุน้ ดว้ยความ
เป็นธรรม ศกัดิศ์ร ีและความเคารพ ยดึมัน่ในหลกัการไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยใหแ้น่ใจว่าการตดัสนิใจเกีย่วกบัความสมัพนัธท์าง
ธุรกจิ ธุรกรรม หรอืการตดิต่อสือ่สารต่างๆ ขึน้อยู่กบัเหตุผลทางธุรกิจทีถู่กตอ้งเท่านัน้ 
 
8.การเคารพสิทธิของลูกค้า 
RCL ใหค้วามส าคญักบัสทิธแิละผลประโยชน์ของผูบ้รโิภคและลูกคา้ โดยด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส บรษิทัฯ 
มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารคุณภาพสงูทีต่อบสนองหรอืเหนือกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ทัง้ยงัรกัษามาตรฐาน
ทางจรยิธรรมในการด าเนินงาน ยดึมัน่ในความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคและปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมายคุม้ครอง 
นอกจากนี้ RCL ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลของลูกคา้โดยด าเนินการแกไ้ขอย่างใส่ใจ โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารหา
ทางออกทีน่่าพงึพอใจและรกัษาความไวว้างใจในแบรนด์ของบรษิทัฯ 
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ค ายืนยนัของพนักงาน 
 
 
             ฉนัรบัรองว่าฉนัไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณของพนักงาน RCL และเขา้ใจถงึภาระหน้าทีท่ีร่ะบุไวใ้นนัน้อย่างครบถว้น 
 
             ฉันเขา้ใจว่าการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืการเบี่ยงเบนใด ๆ จากมาตรฐานทางจรยิธรรมอาจท าใหพ้นักงาน
ไดร้บัโทษทางวนิัย ฉันยงัเขา้ใจดว้ยว่า ฉันต้องรายงานการกระท าหรอืสิง่ใดๆที่ตอ้งสงสยัว่ามกีารฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณนี้
ต่อแผนกทรพัยากรมนุษย์อย่างเป็นความลบั เนื่องจากการละเมดิหรอืการเบี่ยงเบนใด ๆในหลกัจรรยาบรรณของพนักงาน
อาจท าใหพ้นักงานถูกลงโทษทางวนิัย 
 
             เมื่อไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณและดว้ยความเขา้ใจในภาระหน้าทีข่องฉนัแล้ว ฉันตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ของพนักงาน ซึ่งขณะนี้ฉันไม่ไดต้ระหนักถงึเรื่องใด ๆ ทีค่วรไดร้บัการพจิารณาโดย RCL ว่าเป็นการละเมดิหรอืสงสยัว่ามี
การฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณ 
 
 
 

ลงนาม .................................................................................... 
 
 

ชื่อ-นามสกุล ............................................................................ 
 
 

วนัที ่........................................................................................ 
 
 

 
 
 
 
 
 


